Erstinformation gemaR § 15 Versicherungsvermittiungsverordnung

Firma und Anschrift:

Versicherungsmaklerburo

Monika Hilker
Goebenstr. 4
58097 Hagen
Telefon: 02331- 92 35 126
Telefax: 02331- 92 35 125

E- Mail: monika.hilker@pincam.de
Internet: www.pincam.de

Die vorstehend genannte Firma ist bei der zustanden Behodrde gemeldet und im
Vermittlerregister eingetragen als Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach
§ 34 d Abs. 1 der Gewerbeordnung und der Registrierungsnummer
D-G24S-C14K5- 75.

Zustandige Erlaubnisbehorde:

SIHK Hagen, Bahnhofstr. 18, 58095 Hagen

Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt tiberprift werden:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

11052 Berlin

Telefon (0 180) 60 05 85 0

(Festnetzpreis 0,20 €/ Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf)
www.vermittlerregister.info

Als Versicherungsmakler bieten wir eine Beratung an. Die Vergutung —
Courtage genannt — fur unsere Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungs-
tatigkeit tragt gewohnheitsrechtlich das Versicherungsunternehmen.

Die Courtage ist Bestandteil der Versicherungspramie. Hiervon Abweichendes
muss ausdricklich zwischen uns und dem Auftraggeber vereinbart werden.
Insbesondere bei der Vermittlung von sogenannten Nettoprodukten wird in der
Regel eine separate Vergutungsabrede vereinbart, die den Auftraggeber zur
Zahlung der Vergutung verpflichtet. Nettoprodukte sind Produkte bei denen die
Vermittlungsvergltung nicht in der Versicherungspramie enthalten ist. Eine
Vergutung in Form anderer Zuwendungen erhalt unser Unternehmen nicht.

Unser Unternehmen (Versicherungsmakler) halt keine direkte oder indirekte
Beteiligung von Uber 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital eines
Versicherungsunternehmens. Ein Versicherungsunternehmen oder
Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens halt keine direkte oder
indirekte Beteiligung von uber 10% an den Stimmrechten oder am Kapital des
Versicherungsmaklers/ unseres Unternehmens.
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Information zu den Schlichtungsstellen gemaR § 214 VVG und zur Teilnahme
am Streitbeilegungsverfahren gemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Zur auldergerichtlichen Streitbeilegung kdnnen untenstehende Schlichtungsstellen
angerufen werden. GemaR § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung
sind wir verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor folgenden
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fur die private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

www.pkv-ombudsmann.de

Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 Verordnung iliber Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-VO)

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, die Verbraucher unter_https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
finden.

Verbraucher haben die Moéglichkeit, diese Plattform fir au3ergerichtliche Beilegung
ihrer Streitigkeiten Uber vertragliche Verpflichtungen zu nutzen.

Beschwerdemanagement

Bei Beschwerden utber unsere Tatigkeit wenden Sie sich gerne an unsere
Beschwerdestelle:

E-Mail: info@pincam.de

Telefon: 0231 1509 512

Berufsrechtliche Regelungen:
- § 34d Gewerbeordnung
- §§59-68 VVG
- VersVermV

Die berufsrechtlichen Regelungen konnen Uber die vom Bundesministerium der

Justiz und von der juris GmbH betriebene Homepage www.gesetze-im-internet.de
eingesehen und abgerufen werden.
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